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I. szakasz: Ajánlatkérő

+36 13542768Fax:+36 13542760Telefon:E-mail:

GabriellaDr.Kapcsolattartó személy:

MagyarországOrszág:Postai irányítószám:NUTS-kód:Város:

Postai cím:

Nemzeti azonosítószámHivatalos név:

Lebonyolító szerv(ek) adatai

Szervezet alszerepe

Szervezet szerepe

Ezen szervezet szerepkörei:

Az ajánlatkérő szerv tevékenysége

Az ajánlatkérő típusa

www.uzsoki.huA felhasználói oldal címe: (URL)

www.uzsoki.huAz ajánlatkérő általános címe: (URL)

Internetcím(ek)

+36 12506770Fax:Telefon:E-mail:

Dr.Kapcsolattartó személy:

MagyarországOrszág:Postai irányítószám:NUTS-kód:Város:

Postai cím:

A szervezet szervezeti egységének neveNemzeti azonosítószám

Hivatalos név:

I.1) Név és címek (jelölje meg az eljárásért felelős összes ajánlatkérőt)

I. szakasz: Ajánlatkérő

Budapesti Uzsoki Utcai KórházAjánlatkérő 
neve:

EMMA medikai rendszer követése és támogatásaKözbeszerzés 
tárgya:

Nemzeti, Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pont Hirdetmény 
közzététele nélküli tárgyalásos eljárás - 
EKR001973802024

ELJÁRÁS AZONOSÍTÓ ADATAI

E50 - Bírálati szakasz

Budapesti Uzsoki Utcai Kórház

15492674242

Uzsoki Utca 29-41.

Budapest HU110 1145

Ficzere Andrea

kozbeszerzes@uzsoki.hu +361 4673744

Ajánlatkérő

TriCSÓK Tanácsadó és Szolgáltató 
Zártkörűen Működő Részvénytársaság

23000946242

Teréz Körút 19. III/32 28869/0/A/37

Budapest HU110 1067

Kerek Éva

kozbeszerzes@tricsok.hu



EKR001973802024

II.2) Meghatározás

II.2.4) Közbeszerzés leírása:

További információk

Helyrajzi szám:29-41.Házszám:

utcaKözterület jellege:UzsokiKözterület neve:

BudapestTelepülés:1145Irányítószám:

HU110 BudapestNUTS-kód:MagyarországOrszág:

A teljesítés helyére vonatkozó egyéb korlátozások

II.2.3) A teljesítés helye:

II.2.1) Elnevezés:

II.2) Meghatározás, adminisztratív információk

II.1) A beszerzés mennyisége

Tárgy és rövid elnevezés:
„EMMA medikai rendszer követése és támogatása”

Hosszú elnevezés: 
„Az Enterprise Multi Medikai Alkalmazás „EMMA” alkalmazással kapcsolatos jogszabálykövetés, verziókövetés és támogatási 
szolgáltatások nyújtása Vállalkozási szerződés keretében”

Vállalkozási szerződés az Ajánlatkérőnél működő Enterprise EMMA Multi Medikai Alkalmazással kapcsolatos jogszabálykövetésnek, 
verziókövetésnek és támogatási szolgáltatásainak biztosítására.

A részletes előírásokat és feladatokat a Közbeszerzési Dokumentumok részét képező Műszaki Leírás és Szerződéstervezet tartalmazza.
***

A beszerezni kívánt szolgáltatás funkcionális homogenitása nem teszi lehetővé a részletekben történő közbeszerzést.

II.1.2.1) A közbeszerzés mennyisége

II.1.2) A beszerzés mennyisége

EMMA medikai rendszer követése és támogatása

II.1.1) A közbeszerzés tárgya

II.1) Meghatározás

II. szakasz: Tárgy

Szervezet alszerepe

Szervezet szerepe

Ezen szervezet szerepkörei:

www.uzsoki.huLebonyolító címe:

Internetcím(ek)

Lebonyolító

EMMA medikai rendszer követése és támogatása
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A beszerzés európai uniós alapokból finanszírozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos

II.2.6) Európai uniós alapokra vonatkozó információk

Opciók

II.2.5) Opciókra vonatkozó információ

(az építési beruházás, árubeszerzés vagy szolgáltatás jellege és mennyisége, illetve az igények és követelmények meghatározása)

I.
Vállalkozó alatt nyertes ajánlattevőt, Megrendelő alatt Ajánlatkérőt kell érteni az alábbiakban:
1.1.        Vállalkozó köteles az Alkalmazást a szerződés időtartama alatt támogatni az alábbi részfeladatok figyelembevételével.
1.1.1.        Licenc support keretében:
-        Verziófrissítés: a rendszer módosításai, javításai, fejlesztései, továbbá a jogszabálykövetésből adódó módosítások 
eredményeképpen létrejött szoftververziók előre közölt ütemterv szerinti telepítésének elvégzése. A verziófrissítési szolgáltatás 
keretében az alkalmazás mindenkori aktuális változatát a Vállalkozó köteles a Megrendelő rendelkezésére bocsátania az alábbi 
részletszabályok szerint:
o        A verziófrissítés keretében előre definiált időpontban történik a legfrissebb szoftver változat Megrendelő rendelkezésére 
bocsátása. 
o        Az új verziót a Vállalkozó telepíti Megrendelő tesztrendszerébe. A tesztrendszerre kihelyezett verzió élesítése (éles rendszer 
verziófrissítése) Megrendelő kérését követően történik meg.
o        Jogszabálykövetés miatt esetenként a tervezettől eltérő ütemezésben, szükség szerint az új verzió kibocsátását elvégzi a 
Vállalkozó.
o        A frissített verzió tartalmából Megrendelő használhatja mindazon funkciócsoportokat, alrendszereket, melyek a 
szerződéskötéskor nevesítettek, illetve azon új fejlesztéseket, amelyeket Vállalkozó a saját döntése alapján elkészített, és amelyekre 
Megrendelő számára használatot biztosít.
o        Nem terjed ki a verziófrissítési tevékenység az alkalmazással integrált harmadik szállítótól származó rendszerek közötti 
kommunikáció módosítására.
-        Jogszabálykövetés: informatikai, adatvédelmi és egészségügyi ágazati jogszabályok változásainak naprakész követése, a 
jogszabályváltozások hatásainak, az alkalmazásba ágyazás lehetőségeinek elemzése, a folyamat- és rendszertervek előkészítése, 
programmódosítások és fejlesztések aktualizálása, továbbá a jogszabály konform szoftververzió ügyfél rendelkezésére bocsátása. Nem 
tartalmazza a szolgáltatás azon új jogszabályokban, jogszabály módosításokban foglalt fejlesztéseket, melyek új funkciók, modulok 
kialakítását teszik szükségessé.
o        Amennyiben az érintett jogszabályok nem visszamenőleges hatályúak, illetve nem minimálisan 15 munkanappal a hatályba 
lépésük előtt jelennek meg, a jogszabályokban foglaltakat az alkalmazásnak a jogszabály hatályba lépésének napjától alkalmaznia kell. 
Ennek megvalósításáért a Vállalkozó felelős, melyet nem háríthat át. Kizárja ugyanakkor felelősségét az a körülmény, amennyiben 
kevesebb, mint 15 munkanap áll rendelkezésére a módosítások alkalmazására.
o        Vállalkozó visszamenőleges hatályú jogszabályok esetében a műszaki megvalósíthatóságot tekintve a legrövidebb időn belül 
felkészíti a rendszert a jogszabályi megfelelőségre. Visszamenőleges dátummal hatályba lépő jogszabályok esetében a Vállalkozó 
jogszabály követési határidőt tekintve egyeztet Megrendelővel.
o        A jogszabályi környezet változása nem indikálhatja új alrendszer, új funkciócsoport fejlesztését és bevezetését, nem terjed ki a 
jogszabály követési tevékenység az alkalmazással integrált harmadik szállítótól származó rendszerek közötti kommunikáció 
módosítására.
-        Hibaelhárítás: Vállalkozó köteles az alkalmazás működése során tudomására jutott hibák elhárítása
1.1.2.        Felhasználói és alkalmazás üzemeltetési támogatás keretében: 
-        Contact Center: Vállalkozó heti 7x24 órában elérhető telefonos és internetes ügyfélszolgálatot üzemeltet, melyen keresztül 
Megrendelő bejelentheti a rendszerrel kapcsolatos hibákat.
-        Felhasználói támogatás: Vállalkozó munkanapokon 8:00 – 17:00 között telefonos konzulensi támogatást biztosít.
-        Konzultáció: Vállalkozó – igény szerint – legfeljebb havi 1 (egy) alkalommal helyszíni konzultációt vagy távkonzultációt biztosít 
Megrendelő számára. A konzultációk időpontját Megrendelő és Vállalkozó előzetesen egyeztetik egymással, mely egyeztetést 
Megrendelőnek kell kezdeményeznie. A konzultáció egyeztetésének elmaradása vagy Megrendelő lemondása miatt elmaradt havi 
konzultáció nem görgethető tovább a következő hónapra.

II. Medikai rendszerrel és szolgáltatással szemben támasztott követelményrendszer
I.        Medikai rendszer
II.        Mobil szolgáltatás
III.        Web-es szolgáltatás
IV.        Szoftver hibajavítás, támogatás
V.        Szoftverkövetés, jogszabálykövetés

A részletes előírásokat és feladatokat a Közbeszerzési Dokumentumok részét képező Műszaki Leírás és Szerződéstervezet tartalmazza.

A hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás 
jogcíme: A Kbt. 98. § (2) bek. c) pontja;
indokolása: Ajánlatkérő a Kbt. 98.§ (2) bekezdés c) pontjában foglaltak alapján folytatja le az eljárást, mivel a szerződés kizárólagos 
jogok védelme miatt kizárólag egy meghatározott gazdasági szereplővel köthető meg, továbbá az ajánlatkérő számára nem létezik 
reális alternatíva beszerzési igényeinek kielégítésére, és a verseny hiánya nem annak a következménye, hogy ajánlatkérő a 
közbeszerzés tárgyát a versenyt indokolatlanul szűkítő módon határozta meg.

Az eljárásfajta választását az indokolja, hogy a beszerzés tárgyát képező tevékenységeket kizárólag a felhívni kívánt ajánlattevő tudja 
nyújtani figyelemmel arra, hogy az EMMA szoftver szerzői jogvédelem alatt álló szoftver és a beszerzés tárgya szerinti feladatokra 
vonatkozóan kizárólagos jogokkal az Ajánlattevő rendelkezik.
Részletes feladatleírást a KD tartalmazza.

Nem

Nem
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V. szakasz: Az eljárás eredménye

Ajánlattevők neve, címe és adószáma, alkalmasságuk indokolása és ajánlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):

V.2.1) Az érvényes ajánlatot tevők

V.2 Az eljárás eredménye

Az eljárás eredményes volt:

V. szakasz: Az eljárás eredménye

IV. szakasz: Eljárás

IV.2.3) Elektronikustól eltérő kommunikációs eszközök alkalmazásának indoka:

2024.11.29

IV.2.2) Hirdetmény közzététele nélkül induló eljárás esetén az eljárást megindító felhívás megküldésének, illetőleg a 
Közbeszerzési Hatóság tájékoztatásának napja:

Dinamikus Beszerzési Rendszer azonosító száma:

Keretmegállapodás azonosító száma:

EKR001973802024Eljárás EKR azonosítója:

A hirdetmény száma a Közbeszerzési Értesítőben:

A hirdetmény száma a Hivatalos Lapban:

IV.2.1) Az adott eljárásra vonatkozó közzététel

IV.2) Adminisztratív információk

IV.1.4) Hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás esetén az eljárás alkalmazását megalapozó körülmények ismertetése:

IV.1.3) Tárgyalásos eljárás vagy versenypárbeszéd esetén az eljárás alkalmazását megalapozó körülmények ismertetése:

IV.1.2) Az eljárás fajtája

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljárás került alkalmazásra:

IV.1) Meghatározás

IV. szakasz: Eljárás

Az előzetes piaci konzultációk eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:

Előzetes piaci konzultáció lefolytatására sor került

II.2.8) Előzetes piaci konzultációra vonatkozó információk

II.2.7. Annak feltüntetése, hogy az ajánlatkérő csak az értékelési sorrendben legkedvezőbb 
vagy a legkedvezőbb és az azt követő egy vagy több legkedvezőbb ajánlattevő tekintetében 
végezte-e el a bírálatot

Nem

Nem

Kbt. Harmadik Rész, XVII. Fejezet

Nemzeti Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pont Hirdetmény közzététele nélküli tárgyalásos eljárás

Igen
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V.2.7) A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő neve, címe, adószáma, az ellenszolgáltatás összege és 
ajánlata kiválasztásának indokai:

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmények megjelölése, amelyek igazolása érdekében a 
nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő ezen szervezetek erőforrásaira is támaszkodik:

V.2.10) Az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetek

NemV.2.8) Alvállalkozó(k) igénybe vétele:

NemAnnak feltüntetése, hogy az ajánlattevő többváltozatú ajánlatot tett-e:

HUF4 500 000,00Az ellenszolgáltatás összege:

Az ajánlatkérő részére az érvényes ajánlatot benyújtó Enterprise Group Technologies Informatikai Kft. ajánlata minősül a 
legalacsonyabb árat tartalmazó ajánlatnak a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja alapján. Az ajánlat a rendelkezésre álló fedezet 
mértékére tekintettel is megfelelő.

A nyertes ajánlat kiválasztásának indokai:

EKR001973802024/9017Ajánlat technikai azonosítója:

13835462241Enterprise Group Technologies Informatikai Kft., Magyarország 1138 Budapest, Váci Út 117-
119.

Ajánlattevő neve, címe, adószáma és ajánlata kiválasztásának indokai:

V.2.6) A nyertes ajánlattevő

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

A nem ellenőrzött ajánlatot tevők neve, címe, adószáma:

V.2.5) Nem ellenőrzött ajánlatok:

Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja szerinti legalacsonyabb ár

V.2.4) Az ajánlatok értékelése során módszernek (módszereknek) az ismertetése, amellyel az ajánlatkérő megadta az 
ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése során a ponthatárok közötti pontszámot:

V.2.3) Az ajánlatok értékelése során adható pontszám alsó és felső határa:

Értékelési kritériumok, az arra vonatkozó elért pontszámok:

Szöveges értékelés:

EKR001973802024/9017Ajánlat technikai azonosítója:

Enterprise Group Technologies Informatikai Kft.

Rangsor:Elért összpontszám:Az ajánlattevő neve:

V.2.2) Az ajánlatok értékelése

Értékelési kritériumok, az arra vonatkozó megajánlás adatai:

Nettó ajánlati ár (Ft/hó):        nettó 4 500 000,-Ft

Ajánlatkérő a Kbt. 65. § (2) bekezdésben írtak szerint nem írt elő alkalmassági követelményeket, tekintettel arra, hogy a 
hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogalapja szerint csak meghatározott gazdasági szereplő hívható fel ajánlattételre.

Az érvényes ajánlattevők tekintetében alkalmasságuk indokolása:

EKR001973802024/9017Ajánlat technikai azonosítója:

13835462241Enterprise Group Technologies Informatikai Kft., Magyarország 1138 Budapest, Váci Út 117-119.

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

1
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IgenGazdasági szereplő kkv minősítésére vonatkozó adat:

+36 14712402Fax:www.enterprisegroup.huInternetcím (URL):

+36 14712400Telefon:kozbeszerzes@enterprisegroup.huE-mail:

MagyarországOrszág:1138Postai irányítószám:

HU110NUTS-kód:BudapestVáros:

Váci Út 117-119.Postai cím:

13835462241Nemzeti azonosítószám:

Enterprise Group Technologies Informatikai Kft.Hivatalos név:

Ajánlattevő (részvételre jelentkező) szervezet / Közös 
ajánlattevők (részvételre jelentkezők) képviseletében eljáró 
szervezet

Gazdasági szereplő minősítése:

Ajánlatot benyújtó ajánlattevő(k)

Érvényes - Nyertesként kiválasztottAjánlat státusza a bírálat és értékelés eredményeként:

1Az ajánlat rangsora:IgenAz ajánlatot rangsorolták:

EKR001973802024/9017Ajánlat technikai azonosítója:

Ajánlat adatok:

Felhívjuk a figyelmet, hogy az V.3) blokk V.3.1) pontja a „Beérkezett ajánlatok blokk frissítése” gomb alkalmazásával, míg az V.3.2) 
pontja az „Adatok újratöltése” gomb alkalmazásával frissíthető. Abban az esetben, ha a frissítés nem történik meg, az EKR az 
Összegezés megküldésekor, az „Összegezés megküldése” gombra való kattintással az V.2) blokk legutolsó mentett állapota szerint, 
abban az esetben is frissíti, amennyiben a felhasználó ezt nem teszi meg az eljárási cselekmény zárása előtt.

V.3.1) Összes beérkezett ajánlat

V.3 Beérkezett ajánlatok

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

V.2.12) Az összeférhetetlenségi helyzet elhárítása érdekében az ajánlattevő(k) által tett intézkedések ismertetése:

Érvénytelenség indoka:

Érvénytelenítés jogcíme:

Ajánlat technikai azonosítója:

AdószámaAjánlattevő neve, székhelye

Az érvénytelen ajánlatot tevők neve, címe, adószáma és az érvénytelenség indoka:

V.2.11) Az érvénytelen ajánlatot tevők

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmények megjelölése, amelyek igazolása érdekében a 
nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő ezen szervezetek erőforrásaira is támaszkodik:

V.2.10) Az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetek

V.2.8) Alvállalkozó(k) igénybe vétele:

Annak feltüntetése, hogy az ajánlattevő többváltozatú ajánlatot tett-e:

Az ellenszolgáltatás összege:

A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlat kiválasztásának indokai:

Ajánlat technikai azonosítója:
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VI.szakasz: Kiegészítő információk

VI.1.7) További információk:

VI.1.6) A javított összegezés megküldésének időpontja:

VI.1.5) Az összegezés javításának indoka:

VI.1.4) A módosított összegezés megküldésének időpontja:

VI.1.3) Az összegezés módosításának indoka:

VI.1.2) Az összegezés megküldésének időpontja:

A Kbt. 131. § (8) bekezdés e) pontja alapján nincs szerződéskötési moratórium, mivel a hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárást a 98. § 
(2) bekezdés c) pontja alapján egyetlen ajánlattevő felhívásával indították és a Kbt. 152. § (3) bekezdése szerinti határidőben a 
Közbeszerzési Hatóság elnöke nem élt a jogorvoslati eljárás megindításának jogával;

Ugyanakkor Kbt. 103. § (5) bekezdés alapján ajánlatkérő a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja szerinti hirdetmény nélküli tárgyalásos 
eljárás alkalmazása esetén legalább tíz nappal a szerződés megkötését megelőzően köteles a Kbt. 137. § (2) bekezdésében 
meghatározott hirdetményt közzétenni.

Moratóriummal kapcsolatos további információk:

Lejárata:Kezdete:

VI.1.1) A szerződéskötési moratórium időtartama

VI.1) További információk

VI. szakasz: Kiegészítő információk

0A nem ellenőrzött ajánlatok közül azon ajánlatok száma, amelyek 
tekintetében az ajánlattevő nem tartotta fennt az ajánlati kötöttségét 
a bírálati határidő meghosszabbítása miatt:

0Nem ellenőrzött ajánlatok száma:

0Ellenőrzött és érvénytelen ajánlatok közül az irreálisan alacsony ár 
vagy költség miatt érvénytelen ajánlatok száma:

0Ellenőrzött és érvénytelen ajánlatok száma:

0Az EGT-n kívüli országokban bejegyzett ajánlattevők ajánlatai:

0Az ajánlatkérő országától eltérő EGT-országban bejegyzett 
ajánlattevők ajánlatai:

1Kkv-któl érkezett ajánlatok száma (kkv-a 2003/361/EK bizottsági 
ajánlásban meghatározottak szerint):

1Középvállalkozásoktól érkezett ajánlatok száma:

0Kisvállalkozásoktól érkezett ajánlatok száma:

0Mikrovállalkozásoktól érkezett ajánlatok száma:

1Elektronikus úton beérkezett ajánlatok száma:

1A beérkezett ajánlatok száma:

0Beérkezett részvételi jelentkezések száma:

V.3.2) Ajánlatokra vonatkozó információk

2025.01.16
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